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La pandemia da Covid-19 e uno shock epocale: sta riscrivendo le regole dei mercati, della socializzazione,
della quotidianita, della comunicazione. Nascono nuovi modi e luoghi di acquisto e condivisione, con una
centralita della casa mai vista prima d‘ora. Il marketing riprogramma i messaggi e ridefinisce lo storytelling.

Cambiamenti sociali, culturali, commerciali che resteranno anche dopo questa fase emergenziale.

Abbiamo raccolto sempre piu articoli, studi e ricerche che raccontano l'evoluzione in atto sia in Italia che
all'estero. Sommersi da dati e scenari, alcuni troppo globali e altri troppo locali, abbiamo sentito il bisogno di
un filtro ed e nato il nostro nuovo OsservatorioKB.

Con I'OsservatorioKB vogliamo aiutarvi a monitorare settimana per settimana, i cambiamenti in corso
analizzando gli accadimenti, le iniziative di marketing e comunicazione, le innovazioni in risposta al
Coronavirus.
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UNO STRUMENTO DI MONITORAGGIO AL SERVIZIO DELLE AZIENDE

L'OsservatorioKB seqgue un modello di monitoraggio qualitativo: raccolta di segnali cross-country e cross-
category, lettura intelligente dei micro-trend, identificazione delle macro-tendenze, ovvero di fenomeni che
hanno iniziato o inizieranno a influenzare la nostra societa e i nostri consumi.

La valenza strategia dell’analisi delle tendenze effettuata dall’OsservatoriokB e di supporto per:
* programmare il post-lockdown

* indirizzare le scelte strategiche e la comunicazione esterna

» faremergere drivers diinnovazione

* sintonizzarsi con il vissuto dei consumatori e comprendere le loro nuove esigenze

Analisi e approfondimenti possono inoltre essere “personalizzati” in base al settore in cui opera l'azienda e
alle esigenze specifiche del brand.

ESPLORA E LASCIATI ISPIRARE DA KB!
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Un dato per sintonizzarsi con il vissuto dei consumatori italiani

settimana 21 - 27 settembre 2020

ilvissute italiani

dato pe ilvissute italiani

settimana 21- 27 settembre 2020
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A\ SENTIMENT
Un dato settimanale, che ¢i da il polso dell'evoluzione dell'umore generale, dei
vissuti individuali, un indicatore che possiamo utilizzare come indice di fiducia,
ottimismo o preoccupazione riferito all'ltalia.
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Cosa ci ha colpito...Insight per il business e per | brand

settimana 15 - 30 settembre 2020
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0ol croccantin G mais  fomaggio, 3 leccarsi anche le dita per

‘goderseli fino aka fine. si rova costreta a rivedere i suo caim non pil
da tutti i personaggi

divertimento e normaiita, con grande. Tuttavia, per

“Whaaat?!" a rappresentare un dubbio amietico: ‘Mi kecco 0 non mi-
protagonisti

lecco le dita".l ituale viene lasciato sospesoma |

foro pacchetto di Fonzies fino in fondo. La campagna fanciata con I

NA
COME MAI PRIMA TABLES INTO HOME SINCE 1677,

COCA-COLA TORNA IN COMUNICAZIONE

LATAVOLA PROTAGONISTA PER
CON UNA POESIA RAP MONDO

PASTA BARILLA NEL

ERYY) o
<7~ Lapandemia & un fenomens veramente planetaro. In mal scommetiono. (. Illeader & categora nfora | suo hertage appropriandosi d uno stle di
[0 = che lumanita aboia wa oceaskne nica per cambiare 11 megho. La shda & - - vita naziorale gensrando empata sula marca e nozando e suE
aperta €3 & raggingbile se 030 dl N0l Inzerd & vedere | monda n mode credendial di prodoio puramente made In haly
diverso,

. INSPIRING

"(0sa @ ha colpito”.... un accadimento che puo essere una reazione di una
azienda, dei consumatori un micro trend... Qualcosa di inspiring, uno spunto,

” una idea, un cantiere di innovazione digitale e non, che puc aprire nuove opportunita
@ nel proprio business.
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Circa 6 cases history nazionali e dal mondo nei diversi settori, classificate per.
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VODAFONE
TELETRASPORTA
PIERO ANGELA

Grazie 3l 5G di Vodafone, Piero Angeia,
pur rimanendo fisicamente a Roma,
comparso in telepresenza olografica a
Miano, durante Fincontro “CampBus ¢ la
scuola che riparte’. Il conduttore
divulgatore ha potuto pariare, ascoltare &
intervenire senza ritardo @ in sincronia
come se fosse stato fisicamente sedulo
accanto agli altri relatori Il 5G ha garantito
una bassissima latenza e una banda tale
da sostenece un'elevata qualta audio-video
e il rasferimento rapido dei fussi in alta
definizione (ra invio del segnale e ricezione
passano solo 5 millsecondi) Keywords' NEW NORMALTY, 56
Una occasione per vedere la potenziaita

del 5G e rifettere sui vari scenari di NDUBSTRY | TRIEFOMA
applicazione di questa nuova tecnologia COUNTRY  (TALIA

TIPOLOGIA. Adu/ Experience! Coneept! Product/ Seniee

ESSELUNGA LANCIA IL LOCKER
AUTOMATIZZATO

Prima in ltala Esselunga apre a Pioltelo un locker
totaimente automatizzato. 15.000 prodotti a disposizione
Inclusi freschi ¢ surgelati con un minimo i spesa di 40
euro. La spesa pud essere riirata dale due grand porte
di prelievo, in cul arrivano le ceste preparate nel negozio
stesso e pol inserte dagh operatori nele cele di
stoceaggio del locker

Keywords  SPESA ONLINE, CLICKECOLLECT, AUTOMATIZZAZIONE
WOUSTRY  RETAIL - £ COMMEACE

COUNTRY ITALIA

TIPOLOGIA. Ad! Experience/ Concept/ Product! Service
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HOLDING

VOLA L'HOME DELIVERY DI
FARMACI E PARAFARMACI

£ figiia el lockdown la

Cases history cross country e cross category

settimana 15 - 30 settembre 2020

Riehlestadi test drive:

PIACE IL TEST DRIVE A CASA,
EREDITA’ DEL LOCKDOWN

Crescono le fasi el processo di acquisto di un'auto che.

passano tranite i web, € non solo per elettriche ed ibride.

Introdotto durante il ockdown per ragion! di sicurezza,
oggi anche i tast drive iventa «senza contatton
direttamente entrare

WEEKLY
NEWS

LO STADT HOTEL CREA 67
MINI-RISTORANTI POP UP

Lo svedese Stadt Hotel ha trasformato e proprie stanze
in 67 spazi da pranzo privati, permettendo a coppie
piccol gruppi di consumare pranzi e cene fuorl casa,
mantenendo il distanziamento tra i commensali e le

societa di consulenza strategica Areté dichiara di voler
concludere la trattativa di acquisto senza passare dal
punto vendita fisico.

Keywords NEW NORMALITY, PROSSIMITA
INDUSTRY - AUTOMOBLISTICA

COUNTRY  1TALIA

TIPOLOGIA. Adv/ Experience/ Concept! Product/ Service

S |
Sy
ol

M) B~

delivery nel settore famaceutico. Glov
la partnership con la méanese Hippocr
una delle maggiori reti di farmacie private in italia
sostenuta da grandi nomi della imprenditoria italiana, per
la consegna a domicibo di farmaci & automedicazione e
parafarmaci in 11 citta takane. Nel piani def'azienda
linnovazione digitale aiuta a mantenere la centrasta del
ruolo dei farmacisti come consulenti della sakite

Keywords HC
INDUSTRY

COUNTRY  1aLA

TIPOLOGIA' Adv! Experience/ Concept! Product/ Service

IKEA E LEGO PER RIORDINARE
LA CASA GIOCANDO
L una nela vita di
tutt, anche € soprattutto nella sua dimensione hidica.
Con 1ra Ikea @ Lego,

un gloeo. In lancia i tuti 6 store (kea Il set di scatole
Bygglek da costruire con gl storic mattoncin.
La colezione si integra con gl aitri arredi Ikea, in modo
che i bambini (e non solo) possano creare decorazioni
uniche e personall per fa loro casa.

Keywords AULEANZE 828, NUOVA CASA CERTRICA, GIOCO
INDUSTRY ~ ARREDAMENTO- GIOCATTOL!

COUNTRY  GLOBAL

TIPOLOGIA- Advl Experiencel Concept! Product/ Senice

Invece di prenotare un tavolo in un
fistorante, al chent viene offerta un'intera stanza, Il
mend del room service prevede due portate a un costo
accessibile. Per i gruppi di 12 persone c'é la «secret
room», spazio a sorpresa, di solto non disponbie.

Keywords  RISTORAZIONE, SPAZI REINVENTAI
INDUSTRY £
CounTRY  SvEnA
TIPOLOGIA Adv/ E Carcept/ Product/ Ser

WWW.KBKNOWLEDGE.COM

3

LA MENSA AZIENDALE DIVENTA
INDIVIDUALE CON IL LOCKER

Lo smart working & destinato a durare nel tempo e | gigant
Geta ristorazione collettiva stanno correndo i riparl
Posizionato da Camst in Philip Morris uno dei primi smart
focker: frigorifer evokiti da cul prelevare i proprio pasto da
consumare po alla scrivania in ufficio o a casa. Si ordina
via app il giomo prima e o siritia (sempre con [app)
confezionato

A

«schiscettar ma anche cena o pranzo del bambinl @ scuols
o...1a strada defe opportunita ¢ tutta aperta.
Keywords  SMARTWORKING, LOCKER, PAUSA PRANZO.
INDUSTRY  RISTORAZIONE - RISTORAZIONE COLLETTIVA
COUNTRY  aLiA
TIPOLOGIA Ad! Experience/ Concept/ Product/ Senice
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Trend del mese

MACROTRENDS
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DOMANDE APERTE

Cosa ci siamo chiesti questa settimana

validi alla nomalita?

La ascoltare target

por gustidi ita locale?

Le nuove tecnologie possono alutare Ia tua marca ad essere pluri-generazionale?

Ci inizis concrete ti svil per far sentire la tua marca pii
vicino alla sua comunita?
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k MACROTRENDS
Il trend del mese: pagina di spiegazione e casi dedicati.

Con macrotrend facciamo riferimento a un cambio culturale o un valore culturale

dove le marche possono individuare insight e opportunita.Tali trend forniscono
Indicazioni sui mutamenti comportamentali a livello culturale, di consumo e di categoria

@ CLICK TO CONTINUE



https://www.kbknowledge.com/osservatoriokb-covid19

(3 CLICK TO CONTINUE

OSSERVATORIO KB | NUMERO NOVE | SETTEMBRE 2020 | WWW.KBKNOWLEDGE.COM 9

Fl l“I‘IO ANIACONI.O
| AD All DEIFORM“A“‘C'E WEEKLY

TGS e NEWS
o OSSERVATORIO \

INSIGHT-MERCATI- Terw.e ‘

© 0SSERVATORIO

INSIGHT-MERCATI- TEP“.E
DTS e
s o)

MACROTRENDS

© OSSERVATORIO
INSIGHT-MERCATI- TE”&

© OSSERVATORIO

INSIGHT-MERCATI- TER“ .

©

Uscite 2020

MACROTRENDS
LE BRAND GANGS

© OSSERVATORIO

|NS|GHT-MERCAT|'TEP'&
VI 9

258
&\;fb

MACROTRENDS

R PROSSIMA USCITA /|

INSIGHT-MERCATI-TEI‘!&
VI 0 :



https://www.kbknowledge.com/osservatoriokb-covid19

@ CLICK TO CONTINUE

O

Membership

MEMBERSHIP KB 2020 | WWW.KBKNOWLEDGE.COM

Membership ¢ il servizio in abbonamento di trend Intelligence di
KB Knowledge Srl .

Gli abbonati al servizio hanno esclusivo accesso a freport, insight

qualitativi e trend che definiscono gli scenari futuri dei mercati e |
cambiamenti culturali e valoriali.

KB KNOWLEDGE SRL- V.LE VITTORIO VENETO, 24 MILANO T.+39 0239524888 RICERCA@KNBA.IT
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LA MEMBERSHIPKE
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Membership TREND, MERCATI, STRATEGIE E INNOVAZIONI EMERGENTI i
SNAPSHOT BIMENSILE _ #3 INDUSTRY TREND
IN RISPOSTA AL COV'D-19 : 2020 REPORT KB
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MONITORAGGIO IN RISPOSTA AL
COVID1g . NASCE DALLA RACCOLTA
DI SEGNALI'IN ITALIA EALL'ESTERO,
DALLA LETTURA INTELLIGENTE DEI
MICRO-TREND E IDENTIFICAZIONE
DELLE MACRO-TENDENZE

> per monitorare le trasformazioni in
atto, per indirizzare le scelte
strategiche, per individuare una
comunicazione esterna efficace, per
comprendere le nuove esigenze dei
consumatori.

Bimensile

KB KNOWLEDGE SRL- V.LE VITTORIO VENETO, 24 MILANO T.+39 0239524888 RICERCA@KNBA.IT
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TRENDWATCHINGKB

REPORT DIAPPROFONDIMENTO CHE
ANALIZZA I MACRO-TREND OVVERO |
CAMBIAMENTI NELLA CULTURA,NELLA
SOCIETA', NEI MERCATI IN MODO DA
POTER ACQUISIRE UNA PROFONDA
COMPRENSIONE DI CIO" CHE INFLUENZA |
CONSUMATORI E IL MONDO CHE ClI
CIRCONDA

> per coltivare una cultura trend-driven
innovation, per raccogliere insight e
ispirazione e per individuare opportunita di
posizionamento differenziale.

Bimestrale
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INDUSTRY REPORTKB

REPORT CHE INTERCETTANO LE
TENDENZE EMERGENTI PER
INDUSTRY, BEST PRACTICES,
CONSUMER INSIGHT E LE INNOVAZIONI
PIU’ SIGNIFICATIVE

> per comprendere i nuovi fenomeni e i
trend che caratterizzano ciascuna B2C
industry con dati costantemente
aggiornati contenuti nell’ampio archivio
KB, una banca dati con un patrimonio
informativo di 300 riviste specializzate,
periodici e quotidiani nazionali e
internazionali.

Spot ad HOC
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LE PROPOSTE COMBOKE PER LA RIPRESA
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OSSERVATORE ESPLORATORE INNOVATORE PIONIERE
Membership Membership Membership Membership
6 MESI ANNO ANNO ANNO

OSSERVATORIOKB

TRENDWATCHINGKB

PRESENTAZIONE

CON WEBINAR

ACCESSO ARCHIVIO

TRENDWATCHING

INDUSTRY REPORTKB

300€ 200€ 1000€
mese mese mese

KB KNOWLEDGE SRL- V.LE VITTORIO VENETO, 24 MILANO T.+39 0239524888 RICERCA@KNBA.IT
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KB KNOWLEDGE ¢ una societa di market intelligence.

Studiamo mercati, consumi, tendenze e innovazioni.

o Interpretiamo dati, produciamo ricerche di mercato e consumer
insights utili per il business di aziende e agenzie di comunicazione.

Contattaci

PAOLA VASSELLATTI
Strategic Marketing Consultant
marketing@knba.it

T. 0239524888

CHIARA MILANI
Responsabile Clienti
cmilani@knba.it

M. 3482714346

CHIARATARLAZZI
Responsabile Ricerche
ctarlazzi@knba.it

T. 0239524888

KB KNOWLEDGE SRL- V.LE VITTORIO VENETO, 24 MILANO T.+39 0239524888 RICERCA@KNBA.IT
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